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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE APLICATIVO CARDPAS

Pelo presente termo, CardPas RedePas Ltda, pessoa juridica de Direito Privado com sede na Rua Professor Rubens
Régo Fontdo, 900 - sala 01, CEP 16.075-245 — Parque Industrial — no Municipio de Aragatuba, estado de Séo Paulo,
devidamente inscrita no CNPJ sob o namero 63.702.397/0001-83, e de outro lado o USUARIO, qualificado na Proposta
de Adesdo do Cartéo CardPas RedePas como TITULAR, tém entre si justo e contratado os presentes Termos de Uso e
Politica de Privacidade ("Termos”) que tém, por objeto, disciplinar o acesso e a utilizagdo do aplicativo CardPas
(“Aplicativo”), desenvolvido, disponibilizado e mantido pela CardPas RedePas Ltda.

O Aplicativo foi elaborado para que vocé, usudrio do Cartdo Card Pas (“Usudrio”), possa acessar sua fatura e verificar
as movimentagdes referentes ao seu cartéo por meio de seus dispositivos eletrdnicos méveis. Cumpre ressaltar que
estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, de modo que o Usudrio somente serd comunicado acerca
de tal alteragdo se houver obrigag¢do legal em tal sentido.

1. Aceitagdo

11. A aceitagdo livre, expressa e informada dos presentes Termos ocorrerd por meio da assinatura no termo de
adesdo ao contrato, realizada pelo Usudrio, no ato do preenchimento da sua Proposta do cartéo. Caso o Usudrio ndo
concorde com quaisquer das disposi¢gdes abaixo, ou quaisquer alteragdes realizadas nestes Termos, deverd se
abster de utilizar o Aplicativo.

2. Acesso e Funcionalidades

2.1. O Aplicativo poderd ser acessado pelos Usudrios em seus smartphones e tablets, apds a realizagdo de download
por meio da App Store ou da Google Play e realizag&o do efetivo cadastro.

2.2. Para utilizagéo do Aplicativo, o Usudrio poderd utilizar o cadastro que ja possui na Plataforma Portal do Cliente
(“Portal do Cliente”), disponivel para acesso em https://cardpas.com.br, utilizando seu namero no Cadastro de
Pessoas Fisicas (“CPF/MF”) e a senha cadastrada no Portal do Cliente, para acesso. Caso o Usudrio ainda néo tenha
realizado tal cadastro, poderd fazé-lo por meio do préprio Aplicativo, através do botdo

2.2.]. O acesso ao Aplicativo poderd ocorrer, ainda, por meio de leitura biométrica, quando esta estiver disponivel no
dispositivo eletrénico de acesso. Nesta hipétese, a biometria funcionard como mecanismo de acesso facilitado ao
Aplicativo e, mesmo apds o cadastro da biometria, seré necessario ao Usudrio fornecer as informagdes necessdrias
para o funcionamento do Aplicativo.

2.3. Apds informar seus dados para utilizagdo do Aplicativo, o Usudrrio terd acesso as informagdes referentes ao seu
cartdo de crédito e demais cartdes adicionais, incluindo, entre outras funcionalidades, linha do tempo dos gastos
realizados, faturas, informagées de limites e solicitagdo de bloqueio de cartdes, definitiva ou temporariamente.

2.4. A CardPas RedePas Ltda pode, a seu Unico e exclusivo critério, acrescentar ou remover funcionalidades do
Aplicativo, a qualquer momento, sem aviso prévio.

2.5. O Usudrio reconhece que é o Unico responsdvel por todas as informagdes fornecidas quando de seu acesso ao
Aplicativo, inclusive por senhas e nimeros de cartdes de crédito, declarando possuir todas as autorizagdes
necessarias para a utilizagdo do aplicativo e responsabilizando-se, com exclusividade e inclusive perante terceiros,
por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informagdes incorretas, incompletas, inveridicas ou néo
autorizadas inseridas no Aplicativo.

2.6.1. O Usudrio declara ter ciéncia de que a inclus@o de qualquer dado ou informagdo falsa ou adulterada, bem como
qualquer uso indevido ou ilicito do Aplicativo, o sujeitard a todas as sangdes aplicdveis constantes da legislagdo
brasileira, inclusive em édmbito criminal.
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3. Regras de Utilizagéo

3.1. Ao utilizar o Aplicativo e aceitar os presentes Termos, o Usudrio declara que:

a) é civilmente capaz a luz da legislagdo brasileira para manifestar seu consentimento com relagdo aos presentes
Termos;

b) possui todos os direitos necessdrios para acessar o Aplicativo e as informagées e funcionalidades referentes aos
cartées de crédito neles disponiveis;

c) néo poderd utilizar o Aplicativo para quaisquer fins ilicitos ou mal-intencionados, respeitando, na utilizagéo do
Aplicativo, toda a legislagéo brasileira vigente;

d) esta ciente de que né&o poderd inserir no Aplicativo, por qualquer modo, qualquer contetdo ilicito, bemn como que:
i) seja contrario & moral e aos bons costumes; ii) viole direitos de terceiros; iii) incorpore virus ou outros elementos
nocivos no Aplicativo; ou iv) prejudique os sistemas da CardPas RedePas Ltda ou de outros Usudrios;

e) ndo incluird no Aplicativo qualquer informagdo incorreta, inveridica ou falaciosa, responsabilizando-se, com
exclusividade, por todas as informagdes ou contetdos por ele inseridos no Aplicativo;

f) néo utilizara o Aplicativo de qualquer forma que possa prejudicar ou violar direitos de terceiros;

g) Deverd manter o seu aplicativo para celular sempre atualizado e possuir smartphone com os requisitos minimos
que permitam o uso e a atualizag@o do aplicativo sempre que necessdrio.

3.2. O Usudrio reconhece e declara que é o Unico responsdavel pelo uso que fizer do Aplicativo, isentando a CardPas
RedePas Ltda de qualquer responsabilidade por eventual uso do Aplicativo que seja ilicito, inadequado ou contrério
ao presente Termo.

3.3. O Usudrrio reconhece que, em qualquer hipdtese, serd o Unico responsdvel por sua senha de acesso ao Aplicativo,
reconhecendo que ndo deverd compartilhd-la com terceiros sob nenhuma circunsténcia e eximindo a CardPas
RedePas Ltda de qualquer responsabilidade decorrente do acesso de terceiros ndo autorizados ao Aplicativo, em
razdo do tratamento inadequado da senha pelo Usudrio.

4.1sengdes de Responsabilidade
4.1. A CardPas RedePas Ltda ndo se responsabiliza:

a) por eventuais indisponibilidades, erros ou falhas do Aplicativo, bem como por qualquer defraudagdo da utilidade
que o Usudrio possa ter atribuido ao Aplicativo, pela falibilidade dele, nem por qualquer dificuldade de acesso;

b) por erros ou inconsisténcias na transmisséo de dados ou pela qualidade ou disponibilidade do sinal de Internet,
que provoquem falhas no hormal funcionamento do Aplicativo;

c) pela existéncia de virus ou outros elementos nocivos no Aplicativo que possam causar alteragées nos seus
sistemas informdaticos (software e hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados no sistema informatico,
eximindo-se de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam dai decorrer; e

d) pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros néo autorizados
possam ter de quaisquer das informagées fornecidas pelo Aplicativo, em decorréncia de falha exclusivamente
atribuivel ao Usudrio ou a terceiros que fujam a qualquer controle razodvel da CardPas RedePas Ltda.
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4.2. O Usudrio reconhece que o Aplicativo poderd ndo ser atualizado em tempo real, de modo que poderd ndo ter
contabilizado determinados gastos do Usudrio quando de seu acesso ao Aplicativo, ndo se responsabilizando a
CardPas RedePas Ltda por informagdes desatualizadas constantes do Aplicativo.

4.3 O Aplicativo poderé apresentar ao Usudrio produtos e/ou servigos ofertados por terceiros, parceiros da CardPas
RedePas Ltda. O Usudrio reconhece que o terceiro indicado na oferta serd o Unico responsdvel pelo produto ou servigo
ofertado, isentando a CardPas RedePas Ltda de qualquer responsabilidade sobre a adequada entrega ou execugdo,
ou pela qualidade de tal produto ou servigo.

5. Privacidade

5.1. SGo coletadas pela CardPas RedePas Ltda todas as informagdes inseridas ativamente pelo Usudrio no Aplicativo,
a exemplo de seus dados cadastrais, bem como algumas informagdes geradas automaticamente quando da
utilizagéo do Aplicativo pelo Usudrio, tais como caracteristicas do dispositivo de acesso, IP com data e hora, origem
do IP, informagdes sobre cliques, pdginas acessadas, dentre outras. O Usudrio reconhece, ainda, que poderdo ser
coletadas por meio do Aplicativo, informagdes referentes & sua geolocalizagdo. CardPas RedePas Ltda também
poderd utilizar algumas tecnologias padrées para coletar informagdes dos Usudrios, tais como cookies, pixel tags,
beacons e local shared objects, de modo a aprimorar o servigo prestado, melhorar sua experiéncia de navegagdo e
para fins estatisticos e publicitarios.

5.1.1. O Usudrio pode, a qualgquer momento, impedir o uso destas tecnologias para coleta automdatica de dados, de
acordo com a configuragdo de seu sistema informdatico. No entanto, caso essa configuragd@o seja implementada,
algumas das fungdes oferecidas pelo Aplicativo podem deixar de funcionar corretamente.

5.1.2. Caso o Usudrio opte por acessar o Aplicativo mediante a utilizag@o de sua biometria, quando aplicavel, a
CardPas RedePas Ltda poderd acessar e armazenar os dados biométricos fornecidos pelo Usudrio, utilizando-os
exclusivamente para fins de acesso ao Aplicativo.

5.2. A CardPas RedePas Ltda considera confidenciais todas as informagdes coletadas por meio do Aplicativo,
garantindo que todas serdo tratadas e armazenadas conforme as determinagdes destes Termos e com a adogdo
das adequadas medidas de seguranga e confiabilidade.

5.3. A CardPas RedePas Ltda utilizard as informagdes coletadas por meio do Aplicativo para o adequado fornecimento
dos servigos e funcionalidades por meio deste disponibilizadas, para o desenvolvimento de novos servigos ou para
a oferta de produtos ou servigos ao Usudrio, bem como para outros fins publicitarios e estatisticos, inclusive para fins
de marketing direcionado.

5.4. O Usudrio manifesta seu consentimento expresso para que os dados sobre ele coletados pela CardPas RedePas
Ltda sejam utilizados, pela propria ou por seus parceiros, para os fins descritos nos presentes Termos.

5.5. Ainda, o Usudrio reconhece que os dados coletados por meio do Aplicativo poderéo ser compartilhados com
terceiros nas seguintes situagées: (i) quando necessario as atividades comerciais e servigos prestados pela CardPas
RedePas Ltda, como por exemplo, com seus parceiros; (i) para protecéo dos interesses da CardPas RedePas Ltda,
em qualquer tipo de conflito, incluindo agées judiciais; (iii) no caso de operacées societdrias envolvendo a CardPas
RedePas Ltda, hipotese em que a transferéncia das informagdes serd necessdria para a continuidade dos servigos;
ou (iv) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisigdo.

5.6. Todas as informagdes coletadas dos usudrios trafegam de forma segura, utilizando processo de criptografia
padréo da Internet, sendo que todas as informagdes coletadas dos usudrios serdo realizadas por meios éticos e
legais;

5.7. Eventualmente, poderemos utilizar cookies para confirmar a identidade do usudrio, personalizar seu acesso e
acompanhar a utilizagdo de nosso website/app visando o aprimoramento de sua navegacgdo e funcionalidade.
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5.8. O Usudrio poderd requerer a exclusdo dos dados coletados e o consequente fim do acesso ao Aplicativo,
entrando em contato com a CardPas RedePas Ltda, através dos canais de atendimento informados no site:
https://cardpas.com.br. CardPas RedePas Ltda empreenderd todos os esforcos para atender aos pedidos, no menor
espacgo de tempo possivel.

5.8.1. Importante notar que, mesmo em caso de requisi¢do de exclus@o dos dados, como acima indicado, a CardPas
RedePas Ltda respeitard o prazo de armazenamento minimo de informagées determinado pela legislagdo brasileira,
bem como manterd armazenados todos os dados necessdrios para a prestacdo dos servicos Contratados pelo
Usudrio.

5.9 Demais informagdes sobre tratamento de dados, utilizagcdo e compartilhamento destes podem ser encontradas
na Politica de Tratamento de Dados da CardPas RedePas Ltda, que estd adequada a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), Lei n°13.709/2018 e & disposigéo do Usudrio no site: https://cardpas.com.br CardPas RedePas Ltda.

6. Duracdio e Finalizagéo do Acesso

6.1. O acesso ao Aplicativo é disponibilizado ao Usudrio por prazo indeterminado, podendo a CardPas RedePas Ltda
encerrar sua disponibilizag@o a qualquer tempo, independentemente de prévio aviso, ndo sendo devido qualquer
tipo de indenizagdo ao Usudrio em razdo disso.

6.2. Em caso de suspeita de uso indevido do Aplicativo, a CardPas RedePas Ltda poderd encerrar o acesso do Usudrio
ao Aplicativo, sem que qualquer indenizagdo seja devida ao Usudrio em razdo de referido encerramento.

7. Disposigdes Gerais

7.1. O Usudrio poderd, por meio do Aplicativo, contatar a CardPas RedePas Ltda a fim de esclarecer quaisquer davidas,
sendo disponibilizado atendimento online para tanto, além dos demais contatos da Central de Relacionamento da
CardPas RedePas Ltda que, por sua vez, poderd contatar o Usudrio por meio de qualquer informagdo de contato por
ele disponibilizada em seu cadastro.

7.2. Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidades das partes, na forma da Legislagéo
Brasileira.

7.3. Qualquer cldusula ou condigdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz
por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetaré a validade das demais disposicdes destes Termos, as quais permaneceréo

plenamente vdlidas e vinculantes, gerando efeitos em sua mdaxima extensdo.

7.4. A falha da CardPas RedePas Ltda em exigir quaisquer direitos ou disposi¢gbes dos presentes Termos ndo
constituiré rendncia, podendo exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

8. Legislagdio e Foro

8.1. A presente relagdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais agdes decorrentes
de violagdo dos seus termos e condigoes.

8.2. Elegem as partes o foro da Comarca de residéncia do Usudrio, como competente para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas do presente termo.
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